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Informazioni personali

Nome e Cognome
Indirizzo

Cellulare

E-mait

Cittadinanza

Data di nascita
Luogo di nascita

Sesso

Esperienza professionale
Date

Lavoro o posiziona ricoperti

Principali afivita e responsabilita

Nome ¢ indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o seficre

Cate
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita
Nome e inditizzo del datore di lavoro

Tipo di attivit o settore
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Clara Marafioti

Clara Marafioti

clara.marafioli@alice.it
ftaliana

31.07.1872
Somma Lombardo

F

Attualments, da Settembre 2002

Tutor, formatore, progettista percorsi formativi

Responsabile certificazione delle competenze - esperta sistemi valutativi e formativi
contratti di collaborazione a progetto

fornitore gualificato 1SO 9001

Tutor

Supporto didattico e psicopedagogico personalizzate agli aflievi

Gestione rapporti con allievi, famiglie, formatori, aziende convenzionate ed entt del territorio
Pianificazione, monitoraggio e valutazione stage

Gestione documentazioni: materiali didattici, registri di classe, relazioni, piani educativi e portfolii,

Progettista ¢ Responsabile certificazioni

Progettazione contenuti, metodologie e strument per lo sviluppo e la valutazione delle competenze
Coordinamento e supporto formatori

Partecipazione & tavoli di lavoro istituzionali sul tema della progettazione e valutazione di sistemi di
sviluppo delle compstenze

Redarzicne ceriificazioni e attestati di competenza

Formatore

Progettazione contenuti e strumenti di valutazione competenze di lingua italiana, comunicazione,
accoglienza, pari opportunita, alfabetizzazione italiana per stranieri

Formazione formatori sui temi della progettazione e valutazione delle competenze

Gestione aula

C.F.P. Ticino-Malpensa
12, Via Visconti di Modrone

Formazione Professionale

21012 Somma Lombardo VA

Settembre 2012 - Giugne 2013

Formatore DDIF
contratto di collaborazione

Progettazione unita formative e strumenti di vatutazione competenze di lingua italiana
Gestione aula

Art School S.r.l. - Dorsi Academy
Via Valiarsa - Varese

Formazione Professionale
Seftore Acconciatura, Estetica e Benessere



Date
Lavoro o posizicne ricoperti

Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo del datore ¢i lavoro

Tipo di altivitd o settore

Date
Lavoro o posizione ricopert

Principal attivita e responsabilitd
Nome ¢ indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posiziong ricoperti

Principali aitivita e responsabilita
Nome e indirizzo del datore di tavoro

Tipo di attivita o settore

Date
L.avore o posizione ricoperi

Principal aftivita e responsability

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita ¢ settore

Date
Lavorg o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
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da Settembre 2007 a Giugne 2012

Progettista
contratti di collaborazione

Progettazione pian di sviluppe, unita formative & sistemi di valutazione delle competenze

Fondazione Enaip Lombardia
sede regionale  Via B, Luini

Formazione Professionale

20100 Milang

Gennaio 2009 ~ Giugno 2011

Consulente
contratto di cotlaborazione a progetto

Mappatura competenze e analisi bisogni formativi dei dipendenti del Municipio di Somma Lombardo
Definizicne pianc di formazione e sviluppo competenze

C.F.P. Ticino-Malpensa
12, Via Viscenti di Modrone 21018 Somma Lombardo VA

Consulenza organizzativa per la Pubblica Amministrazicne

Settembre 2004 - Giugno 2007

Formatore moduli di lingua Italiana, area storico-socio-economica, pari opportunits
contratli di lavero a progetio

Progettazione unita formative e definizione criteri e strumenti di valutazione
Gestione aula

Agenzia Formativa della Provincia di Varese e C.F.P.
Via Siregliati 21013 Gallarate VA

Formazione Professionale

Dicembre 2084 - Dicembre 2008

Tutor percorsi formativi Volontarl del Servizio Civile
contratti di collaborazione

Progetiazione e realizzarzione percorsi individuali di bilancio competenze e arientamento professionale
Tutoraggio percorsi di formazione speciafistica
Progettazione, realizzazione, valutazione interventi formativi

Comune di Varese
Via Staurenghi 21100 Varese VA

Pubblica Amministrazione - Formazione

22 Maggio 2001 - 22 Maggio 2002
Collaborazione alia Direzione del Personale - Ufficio Formazione e Selezione

Formazione

Elaborazione progetti formativi in équipe

Tutoraggio in aula ai seminari: Problem Solving; Comunicazione Efficace; Teamwork

Organizzazione contatti con societd di consulenza esterne, responsabifi di funzione, dipendenti

Presidic aspetto logistico e amministrativo del processe di Formazione con ufilizzo del database
aziendale

Selezione

Screening curricula

Gestione collogui

Stesura profil

Partecipazione a manifestazioni esterne 4i promozione dell'azienda e recruiting

Partecipazione alla Commissione di Selezione del Corso di Perfezionamento in Tecnica ed Economia
delle Telecomunicazioni presso I'Universitd di Padova

Comunicazione

Elahorazione contenuti sito Iniernet e Intranet aziendali

Progettazione supporti multimediali per attivita ¢i formazions interna e presentazione di progetti
Redazione reportistica aziendale




Nome ¢ indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavero ¢ posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavaro

Tipo di attivitd o setiore

Date
Lavoro o posizione ricoperdi
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavore

Tipo dt aftivits o settore

Istruzione e formazione
Date
Titolo defia qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e fipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e formazione

Date
Titolo defla guatifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Neme e @ipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e formazione

Livello nelia classificazione nazionale o
internazionale

Late
THolo della qualifica rilasciata
Principali tematiche/competenze
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Siemens Mobile Communication S.p.A,
10, Viale Piero e Alberto Pirefi 20126 Milano

Tirocinio post laurea - Formazione e Selezione

Gennaio 1988 - Aprile 2001
Assistente dei’ Amministratore Unico

Coliaborazione alla gestione dell'ufficio commerciale:
- confatti con clienti e fornitori

- gestione archivio e corrispondenza

- creazicne materiaie promozionate

U.DLF.AL. Srl.
11,P.zaRoma 20082 Zibido San Giacomo M|

Artigianato - Produzione e vendita di accessori e componenti per calzature

Dicembre 1892 - Gennaio 1993
Addetta alle vendite

Altivita di promozione & vendita
Gestione cassa

Duty Free “ll Pavone”
Stazione F.S. Porta Garibaldi

Commercio

20121 Mifano

Attualmente, dal 2004
Attestati di frequenza - seminari di formazione

Progettazione unitd formative, valutazione e certificazione delle Competenze anche con utilizzo

dei nuovi media

- criteri, metodologie e strumenti di progettazione e valutazione di unitd formative centrate sullo
sviluppo di competenze

- gritert e metodologie di progettazione di piani educativi e formativi per lo sviluppe di competenze

- utilizzare le nuove tecnologie (tablet, app, smartphone e social media) per progettare lo sviluppo di
competenze e gestire la formazione in aula

Regione Lombardia
Provincia di Varase
Societad indipendenii di consulenza sistemi formativi

Febbraio 2002 - Febbraic 2003
Master in Selezione e Gestione delle Risorse Umans

Organizzazione Aziendale

metodologie e srumenti di analisi organizzativa; criteri & strument di pianificazione delle risorse umane;,
tecniche di valutazione del potenziale e delie prestazioni; principi e oriteri di formazione, motivazione,
valutazione delle risorse umane

Comunicazione

teorie e fecniche della comunicazione; la comunicazione efficace

Selezione

metodoiogie, tecniche e strumenti di reclutamento, seleziene, vaiutazione e accoglienza delle risorse
umane; tecniche di negoziazione.

Scuola di Palo Alte - Milano
Scuola di Formazione Manageriale

master di specializzazions post laurea
durata: 1 annc (192 ore)
equiparabile a titolo di terzo ciclo {8° livello EQF)

Maggio 2001 - Maggio 2002
non prevista - seminari di formazione aziendale frequentati durante la coilaborazione in Siemens M.C.
Problem Selving




professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dell'istruzione e formazione
Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
ercgatrice dellisfruzione e formazione

Livello nella ciassificazione nazionale ¢
internazionale

Date
Titodo della quaiifica rilasciala

Principalf tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice delfistruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professicnali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e formazione

Livello nella classificazione nazicnale ¢
internazionale

Capacita e competenze
personali

Madrelingua
Alfre fingue

Autovalutazione
Livello europeo
Inglese
Francese

Capacita e competenze
sociali
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Comunicazione efficace
Teamwork

NEWTON HRMC - Milano
Societa di Consulenza e Sviluppo Risorse Umane

30 Novembra 2000
Laurea in Lettere Moderne ad indirizzo Pedagogico

Tesi di laurea in Educazione degli Adulti: La fiaba come cura di sé

relatore: prof. Duccio Demetrio.

If Metodo Autebiografico come sirumento di empowerment e autocura.

esami sostenuti; Lingua e Letteratura italiana; Scienze Filosofiche; Scienze Storiche e Geografiche;
Storia dell'Arte; Pedagogia; Pedagogia Sperimentale; Metodologia e Didaitica; Psicologia Generale,
Psicologia Sociale, Psicologia Dinamica; Psicopedagogia.

Universita degh Studi di Milano

Laurea ~ vecchio ordinamento
titolo universitaric di secordo cicio
7° livello EQF

AA, 1996/1897, 1997/1998 e 1998/1099

non prevista - seminari universitari di approfondimento tematico

‘I'etd adulta nel pensiero pedagogico e psicologico” con approfondimento delle fecniche di
intervista proprie del Metodo Autobiografico.
Seminario condotto dala dott.sa L. Forment, ricercatrice dell'Universita degli Studi di Milanc.

“Laboratorio: i film della vita” condotto dal dott. F. Dangella - Gruppo Abele, Torino.
If seminaric ha previsto una fase residenziale e la realizzazione di un "biob” autobiografico.

“Autoformazione nelle realtd aziendali”, condotio del dofl. D. Bellamio e dal doit. O. Busana, in
collaborazione con ISVOR FIAT ~ Torino, che ha ospitato lezioni “in situazione”.

Universita degli Studi di Milano

Luglio 1991
Diploma di Maturita Classica

Lingua e Letteratura aliana; Lingua e Letteratura Latina, Lingua e Letteratura Greca, Storia; Filosofia;
Geografia Fisica ed Astronomica; Matematica; Fisica; Chimica; Biclogia; Lingua e Letfteratura Francese;
Storia dell'Arte.

Liceo Ginnasio Statale “G. Pascoli”, Gallarate
scuola secondaria stataie di secondo grado

diploma di scuola secondaria di seconde grado
4° livello EQF

ltaliano
Inglese — Francese

Comprensione Pariato Scritto
Ascolio Lettura Interazione orale Produzione crale Produzione seritta
A2 B1 A2 A2 A2
A2 B1 A2 A2 A2

Lavorare e comunicare in contesti multiculturali

Competenza acquisita favorando in un'azienda muléinazionale, gestendo relazioni con persone diverse
per cultura, formazione e provenienza, partecipando a numerosi seminari aziendali aventi per oggetto la
comunicazione interpersonale, interagendo con colieghi e allievi di diverse nazicnalita



Capacitd e competenze
organizzative

Capacita e competenze
informatiche

Capacitd e compeienze
arlistiche

Patente

Ulteriori informazioni

data

firma
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Lavorare in gruppo
Competenza sviluppata collaborando in contesti aziendali in cui Patiivita & prevalentemente organizzata
per progetti affidati a team di lavoro e grazie alia frequenza di numerost seminari dedicati al Teamwork

Ascoltare e instaurare relazioni efficaci con adelescenti, gestendo problemi e momenti crifici
Capacita sviluppata grazie alle esperienze di tutoraggio, docenza ad allievi di corsi DDIF, doposcuola e
animaziong estiva

Amministrare progetti e coordinare persone

Competenza sviluppata collaborando alf'organizzazione e gestione di percorsi formativi in azienda ed
enfi formativi, di attivitd spottive e ricreative per adolescenti presso gk oratori, di eventi sportivi per il
Club 4X4 Busto Fuoristrada, della cui Segreteria Organizzativa ho fatto parte dal 1993 al 1898.

Progettare interventi formativi e sistemi di valutazione delle competenze
Competenza acquisita partecipando a taveli di lavoro tematici istituzionali, studiande documentazioni
specifiche, costruendo progettazion didattico-formative e sistemi di valutazione.

Creare ed organizzare materiali e contenuti
Capacita maturata in ambito sia scolastico, sia professionale

Risolvere rapidamente problemi
Abiiita sviluppata in ambito lavorative e grazie afla partecipazione a numerosi seminari dedicati al
Prohlem Solving

Office in ambiente Windows e Mac

il.ife, iWork ~ sistemi operativi Tiger, Leopard, Lion

Qutlook Express e Internet Explorer

Mail & Safari

Preduzione di testi, elementi grafici, presentazioni, materiali promozionali e divuigativi

Creafivild e capacita di scritiura soltivate in ambito professionale, collaborando alla rivista civica delia
mia citta, nella professione e anche nel tempo itbero, per passione

B

Automunita

Disponibite a trasferte sull'intero territorio europeo ed extraeuropeo

Dichiaro che le informazioni ripottate nel presente curriculum: viiae sono esatte e veritiere, af sensi del
D.P.R. della Repubblica ltaliana 445/2800.

Autorizzo if traitamento dei miei dati personali ai sensi def D. Lgs. della Repubbiica italiana 196/2003

15 Dicembre 2014
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