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PARTE GENERALE E CONTESTO DI RIFERIMENTO: 
 

L’Azienda Speciale CFP TICINO MALPENSA è un ente accreditato ai servizi formativi e ai servizi 

al lavoro in Regione Lombardia, come tale opera nell’ambito della formazione professionale, in 

diritto/dovere di ìstruzione e formazione; della formazione continua; dei servizi al lavoro per l’ 

inserimento lavorativo, compreso quello per le fasce deboli.  

Il ruolo del CFP nel contesto sociale è fondamentale per promuovere lo sviluppo e il progresso della 

comunità.  

Tra i suoi ruoli principali infatti ci sono: 

- Accesso all'istruzione e alla formazione: L'Ente offre opportunità di apprendimento e 

formazione a persone di diverse età e background, contribuendo così a ridurre le 

disuguaglianze sociali e promuovendo l'inclusione sociale; permette inoltre ai ragazzi di età 

inferiore ai 16 anni l’assolvimento dell’obbligo scolastico; 

- Sviluppo delle competenze: Offrendo corsi e programmi formativi mirati alle esigenze del 

territorio, il CFP contribuisce a sviluppare le competenze necessarie per il mercato del lavoro 

locale, migliorando l'occupabilità e le prospettive di carriera degli individui; 

- Costruzione di reti e partnership: Collaborando con altre organizzazioni, istituzioni educative, 

imprese e enti, il CFP favorisce lo scambio di conoscenze, risorse e opportunità, creando 

così un ecosistema più resiliente e dinamico. 

- Ricerca e sviluppo locale: Attraverso progetti e iniziative di sviluppo locale, attraverso la 

partecipazione a tavoli e reti, il CFP contribuisce a identificare le esigenze e le sfide della 

comunità, proponendo soluzioni innovative e sostenibili. 

 

In sintesi, il CFP svolge un ruolo cruciale nel migliorare la qualità della vita e la prosperità economica 

del territorio, agendo come motore di cambiamento e di crescita sociale. 

Negli ultimi anni, in particolar modo, ha ampliato l’area dei suoi servizi, principalmente per affrontare 

il calo demografico che sta portando ad una diminuzione delle iscrizioni ai percorsi triennali della 

IeFP, ma anche per rispondere ai fabbisogni del territorio in cui è inserito. 

Durante l’anno 2023 il CFP TICINO MALPENSA, oltre alle consolidate attività e iniziative, ha anche 

messo in atto un ampliamento di progettazioni legate alle politiche giovanili rispondendo ad avvisi, 

anche in partenariato con enti pubblici e privati del territorio, e fornendo ai giovani (non solo gli allievi 

del CFP) laboratori e attività con la finalità di ridurre il disagio, spesso derivante dall’esperienza del 

lockdown e che ancora oggi si ripercuote nella quotidianità degli adolescenti. 

Nella maggior parte dei casi si è trattato di progettazioni riservate a Capofila pubblici che hanno 

visto il CFP partecipare come partner di azioni specifiche, senza possibilità di prosecuzione dei 

finanziamenti una volta terminato il progetto, con la criticità che le buone prassi sperimentate nel 
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periodo progettuale non possono essere riproposte in modo continuativo, se non con investimenti 

diretti da parte dell’Ente. 

Gli elementi che hanno indotto a promuovere azioni mirate sono emersi dall’osservazione quotidiana 

dei giovani allievi del CFP (target di riferimento dai 14 ai 21 anni) che riversano nella scuola le 

frustrazioni vissute nella sfera personale e familiare. 

Il CFP diventa sempre di più Ente che accoglie le difficoltà e le fragilità giovanili, dovendosi 

necessariamente strutturare come ente strategico per la prevenzione e il contenimento del disagio. 

Il difficoltoso lavoro degli operatori del CFP è quello di fornire a questi ragazzi competenze a 360 

gradi, partendo dalle competenze trasversali, per arrivare, con non poche difficoltà, all’obiettivo 

finale di formare lavoratori competenti e operatori qualificati, pronti per entrare nel mondo del lavoro 

e prima ancora nella società, a partire dai 15 anni con le prime esperienze di stage dalla durata 

minima di 150 ore fino ad arrivare al terzo anno con quasi 400 ore in azienda. 

L’importanza delle competenze trasversali è anche richiesta a gran voce dal mondo del lavoro come 

si evince dalla ricerca “ for MATCHING- Analisi dei fabbisogni formativi e professionali in provincia 

di Varese”, pubblicata da Provincia di Varese e Camera di Commercio nel settembre 2023, dove 

emerge nettamente che: “Un livello alto ( nella ricerca e selezione del personale) è assegnato ad un 

gruppo di competenze, definite soft, relative alla sfera del saper essere, tra cui la capacità di essere 

flessibili e di adattamento, prevista per il 69% delle entrate. Ad una percentuale del 56% di assunti 

è richiesto il saper lavorare in gruppo, competenza - come già l’essere flessibili - tra le più richieste 

tra le soft skills. È così anche per il problem solving e il lavoro in autonomia, competenze trasversali, 

considerate come importanti nella selezione di 44 lavoratori su 100 in entrata. A livello nazionale, 

l’indagine Excelsior mette a disposizione dati sulle competenze per figura professionale in ingresso, 

che ribadiscono il medesimo tipo di tendenza in atto in ambito provinciale e regionale. La centralità 

delle soft skills nel mercato del lavoro è argomento che si rivolge non solo alle giovani generazioni, 

più esposte al cambiamento in atto sia nel sistema scolastico e formativo che nel sistema socio-

economico, ma anche alle altre fasce d’età (Raccomandazione del Consiglio europeo sulle 

competenze chiave per l'apprendimento permanente).” 

 

Anche per lavorare con i giovani, oggi, sono maggiormente richieste le competenze trasversali e 

non solo quelle “tecniche/professionali”, previste come necessarie dal sistema di accreditamento 

regionale, che devono essere possedute dagli adulti di riferimento per fare da specchio e dare 

l’esempio ai giovani, loro allievi. 

 

Oltre alle indicazioni regionali che danno le linee guida per la gestione dei corsi, le nostre specifiche 

modalità di lavoro con gli adolescenti, nei corsi IeFP, sono improntate all’uso di: 
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- Metodi Interattivi: Vengono utilizzati approcci interattivi come discussioni di gruppo, studi di 

casi, giochi di ruolo e attività pratiche per coinvolgere gli studenti; 

- Tecnologia Educativa: Vengono integrati strumenti tecnologici come presentazioni digitali, 

piattaforme e applicazioni interattive per rendere le lezioni più dinamiche e interessanti; 

- Peer education: Viene favorita la collaborazione tra gli studenti attraverso progetti di gruppo 

e attività di apprendimento cooperativo, incoraggiando lo scambio di idee e il lavoro di 

squadra. 

- Variazione dei Metodi Didattici: Vengono proposti diversi metodi didattici per adattarsi alle 

diverse modalità di apprendimento degli studenti, come dimostrazioni pratiche, laboratori e 

visite sul campo. 

- Feedback Costante: Viene fornito feedback regolare agli studenti per aiutarli a monitorare i 

propri progressi e individuare eventuali aree di miglioramento, incoraggiando così un 

approccio attivo all'apprendimento. 

- Applicazione Pratica: Viene fatto collegare il materiale di studio a situazioni reali e casi pratici 

per rendere il contenuto più rilevante e motivante per gli studenti (Unità didattiche di 

apprendimento che coinvolgono diverse discipline e realtà aziendali del territorio); 

- Ambiente Stimolante: Cerchiamo di creare un ambiente di apprendimento stimolante e 

accogliente che favorisca la partecipazione attiva degli studenti e incoraggi il loro interesse 

per il soggetto. 

- Inclusione: Ci assicuriamo, anche attraverso progetti individualizzati, che le lezioni siano 

accessibili a tutti gli studenti, adattando i materiali e le attività per soddisfare le diverse 

esigenze e abilità. 

- Sfide e Obiettivi: Vengono impostate sfide e obiettivi chiari per gli studenti, incoraggiandoli a 

superare i propri limiti e a perseguire il proprio successo. 

- Apprendimento Basato sui Problemi: Viene utilizzato l'approccio del problem solving per 

incoraggiare gli studenti a sviluppare competenze critiche e risolutive attraverso 

l'applicazione pratica dei concetti appresi. 

Tutto ciò è possibile grazie alle figure professionali che lavorano al CFP: Coordinatori, docenti, tutor 

didattici, tutor stage, docenti di sostegno ed educatori ad personam. 

 

In questo contesto si inserisce anche il Percorso personalizzato per allievi con diagnosi di 

disabilità particolarmente gravi, che mira a raggiungere i seguenti obiettivi: 

- Adattamento delle risorse: Identificare e fornire le risorse e gli strumenti necessari per 

consentire agli allievi disabili di partecipare pienamente alla formazione professionale, come 

ausili tecnologici, materiale didattico accessibile e supporto individuale. 
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- Sviluppo delle competenze: Definire obiettivi specifici per lo sviluppo delle competenze 

professionali e personali degli allievi disabili, adattando il programma di formazione in base 

alle loro abilità e interessi individuali. 

- Autonomia: Favorire lo sviluppo dell'autonomia negli allievi disabili, fornendo supporto e 

incoraggiamento per l'apprendimento di abilità pratiche e decisionali che favoriscano la loro 

indipendenza nel contesto lavorativo e nella vita quotidiana. 

- Inclusione sociale: Promuovere un ambiente inclusivo e accogliente che favorisca 

l'integrazione degli allievi disabili nella comunità della formazione professionale, 

incoraggiando la partecipazione attiva e il senso di appartenenza. 

- Assistenza e supporto: Fornire un sostegno individualizzato agli allievi disabili, attraverso 

l'assegnazione di tutor, consulenze specialistiche e programmi di supporto psicologico, per 

affrontare le sfide personali e professionali. 

- Valutazione e monitoraggio: Definire criteri di valutazione chiari e adeguati per misurare il 

progresso degli allievi disabili nel raggiungimento degli obiettivi del percorso personalizzato, 

adattando le modalità di valutazione alle loro esigenze e capacità. 

- Pianificazione del post-formazione: Supportare gli allievi disabili nella transizione dalla 

formazione professionale al mondo del lavoro o ad altri percorsi educativi, fornendo 

orientamento professionale, opportunità di stage e collegamenti con servizi di inserimento 

lavorativo (presenti presso la sede del CFP stesso). 

- Sensibilizzazione e educazione: Promuovere la sensibilizzazione e l'educazione sulla 

disabilità tra gli altri partecipanti alla formazione professionale, per favorire un ambiente di 

sostegno e comprensione nei confronti degli allievi disabili. 

- Collaborazione e coinvolgimento: Coinvolgere attivamente gli allievi disabili (ma anche le 

loro famiglie) nel processo decisionale riguardante il proprio percorso di formazione, 

ascoltando le loro opinioni, esigenze e preferenze e incoraggiandoli a partecipare 

attivamente alla progettazione e all'implementazione del percorso personalizzato. 

 

All’interno del contesto sopra descritto il Cfp ha scelto come propria mission di intervenire 

attivamente per la riduzione del disagio giovanile attraverso le seguenti modalità: 

Potenziamento del tutoraggio: Viene offerto supporto individuale e personalizzato da parte di tutor 

esperti, per aiutare i giovani a superare le sfide e adattarsi meglio all'ambiente formativo e lavorativo. 

Le figure di tutor sono tipiche della formazione professionale e il CFP crede particolarmente nel loro 

ruolo investendo sulla loro formazione e supervisione costante; 

Incontri di orientamento individualizzati: Vengono organizzati incontri di orientamento aiutando i 

giovani a fare scelte consapevoli e a individuare le proprie passioni e abilità; 
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Supporto psicologico: E’ stato creato uno “Sportello counselling” con la presenza di una 

professionista che due volte alla settimana ha gestito colloqui individuali sia ad allievi che a docenti 

che ne facevano richiesta (circa 70 colloqui erogati nell’anno formativo 2022/2023). Per l’anno 

formativo 23/24 invece è stato attivato uno sportello psicologico grazie al progetto “SHiP!” 

gestito dalla Cooperativa L’Aquilone. 

Inclusione e diversità: Viene promosso un ambiente inclusivo e rispettoso delle diversità di genere, 

etnia, cultura e abilità può aiutare i giovani a sentirsi accettati e valorizzati, migliorando così il loro 

benessere complessivo; 

Coinvolgimento della comunità: Si cerca costantemente di coinvolgere attivamente le famiglie, le 

scuole limitrofe, gli enti del terzo settore, i servizi pubblici e tutte le parti interessate nella 

progettazione e nell'implementazione di iniziative per la riduzione del disagio giovanile. In particolar 

modo nell’anno formativo 22/23 è stato offerto ai nostri ragazzi il progetto “Scuole Sicure”, gestito 

dalla Polizia Locale del Comune di Somma Lombardo con il supporto della cooperativa Col.Ce., al 

fine di contrastare l’uso e l’abuso di sostanze, rischi connessi al fenomeno all’interno delle scuole.  

Grazie ai progetti finanziati da Regione Lombardia nel corso nell’anno 2023, nell’ambito delle 

politiche giovanili, si è notevolmente implementata la collaborazione con le Amministrazioni locali ( 

in particolar modo Somma Lombardo e Arsago Seprio, capofila dei progetti relativi al bando “Estate 

e+ insieme”) per la creazione di installazioni che hanno visto i ragazzi dei percorsi “Operatori ai 

servizi di vendita” impegnarsi al massimo per gestire tutte le fasi delle “commesse”: dalla 

predisposizione del progetto, alla creazione del budget relativo al materiale di acquisto e alla varie 

fari di creazione e infine installazione dell’”opera realizzata”. 

 

Durante l’anno 2023 si è svolto, inoltre, uno specifico percorso formativo per docenti e personale 

operante con i ragazzi, all’interno del progetto “Sakidò” di cui il Cfp è partner, denominato 

“INSEGNANTI INSIEME: Aver cura di chi se prende cura”, un percorso di 3 incontri da 4 ore 

ciascuno, che ha riscosso grande successo tra il personale del Centro, che ne ha chiesto la 

prosecuzione con finanziamento proprio per l’anno 2024. 

 

Anche Regione Lombardia, già nell’Anno Formativo 2022/2023, ha introdotto servizi integrativi a 

favore dei target fragili con l’obiettivo di sostenere e agevolare la frequenza alle attività formative 

da parte degli studenti iscritti ai percorsi di IeFP, prevedendo un supporto mediante l’affiancamento 

sia individuale sia in gruppo, anche attraverso la collaborazione di professionisti e soggetti del terzo 

settore. 
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La riduzione fisiologica delle iscrizioni nelle classi prime da parte di allievi provenienti dalle scuole 

secondarie di primo grado, ha indubbiamente influito sull’avvio dell’anno formativo facendo sì che il 

centro accogliesse un numero molto elevato di ragazzi provenienti da insuccessi formativi da altri 

percorsi, situazione che stiamo vivendo ormai da qualche anno.  

Nel 2023, dando seguito alla forte collaborazione degli ultimi anni con l’Istituto superiore Carlo 

Alberto Dalla Chiesa di Sesto Calende, è stato implementato un progetto sperimentale che ha 

portato ad erogare da parte del CFP un percorso di orientamento rivolto ai ragazzi, iscritti presso il 

loro Istituto, a rischio bocciatura e dispersione.   

Il progetto in questione è rientrato all’interno del progetto “Sakidò” e troverà prosecuzione per l’anno 

formativo 23/24 grazie al progetto “StarT generation: Nuove stelle, nuove partenze, nuove 

opportunità per orientarsi nel mondo” finanziato dal bando regionale “La Lombardia è dei giovani- 

2023” presentato dal capofila Ufficio di Piano di Sesto Calende. 

 

Rispetto al personale dell’Azienda, oltre allo staff amministrativo composto da 6 dipendenti 

compresa la Direttrice, nel 2023 ci sono stati incarichi (per tutte le attività del CFP) per circa 65 

professionisti con il ruolo di: coordinatori/formatori/tutor/docenti di 

sostegno/educatori/psicologi. Per queste figure, la Direzione ha un’attenzione particolare sia 

durante le fasi di selezione, sia per l’aggiornamento/formazione continua. Ogni anno, infatti, 

vengono organizzati percorsi e/o seminari di varia natura per aggiornare e/o ampliare le 

competenze. In particolare nel corso del 2023 si è svolto un corso dal titolo “Cyber Security: livello 

avanzato”. 

 

La Direzione si impegna inoltre ad ottimizzare le risorse applicando un contenimento di costi che si 

evidenzia anche nella riduzione di consulenze esterne dovute alle competenze già in essere nella 

Direzione stessa e nello staff scelto ( es. per l’espletamento della progettazione formativa, stesura 

progetti e partecipazione a tavoli tecnici nelle aree formazione/ servizi al lavoro/ disabilità da parte 

del Direttore stesso;  Ruoli di Responsabile riconoscimento crediti formativi; Responsabile 

trattamento dati per la privacy, Responsabile Qualità e Responsabile Trasparenza e anticorruzione, 

Responsabile acquisti e Rup nelle gare d’appalto; Responsabile certificazione delle competenze e 

Referente orientamento, tutti ruoli svolti da personale interno assunto o in capo alla Direttrice stessa. 

Tutti questi ruoli sono previsti dalla normativa vigente e/o dal sistema di accreditamento regionale e 

che richiedono specifiche competenze ed esperienza. 

La Direttrice inoltre è particolarmente attiva sui tavoli provinciali nei diversi ambiti di competenza, ad 

esempio è rappresentante/supplente degli enti formativi provinciali al “Tavolo unico scuola e lavoro” 

di cui fanno parte: Provincia di Varese; Parti sociali; Ufficio scolastico territoriale e Enti formativi; 

partecipa ai tavoli provinciali nell’ambito della disabilità, dei servizi al lavoro e dell’apprendistato 
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professionalizzante oltre che ai tavoli regionali con i direttori di enti formativi (sia con Aef- 

Associazione Enti Formativi sia con  i dirigenti di agenzie formative pubbliche). 

 

In termini economici l’anno 2023 ha mantenuto un forte trend di crescita , il valore di produzione è 

stato di € 1.421.578 (+ 18,75 % circa, rispetto al 2022). 

Il risultato economico è anche per quest’anno positivo, con un utile al netto delle imposte pari a € 

258.984,00 anche a seguito di un cambio di policy inerente le modalita’ di contabilizzazione dei 

contributi ricevuti dai Comuni consorziati, ora inseriti in conto economico come contributi per spese 

di gestione, in parte utilizzati per la formazione dipendenti comunali delle amministrazioni 

consorziate. 

Per sfruttare al meglio le opportunita’ offerte dai mercati finanziari nel corso del 2024 si è ritenuto di 

investire in modo oculato ed almeno in parte la liquidita’ disponibile. 

 

Le persone che hanno usufruito a vario titolo dei servizi del CFP sono state 1662 con un’erogazione 

di complessive 37.216,50 ore di cui 8008 di formazione e 2306 di servizi al lavoro. 

 

Oltre ai percorsi di IeFp, sono stati realizzati 89 percorsi formativi e 54 percorsi legati a Progetti 

e di varia durata e sono state attivate collaborazioni attraverso convenzioni e/o partenariati (n. 28 

progetti/convenzioni) in stretto raccordo con Enti pubblici e Privati del territorio: 

- Convenzione con Ambito distrettuale di Sesto Calende per “Servizio inserimento 

lavorativo disabili”  

- Convenzione con Ambito distrettuale di Somma Lombardo per “Servizio inserimento 

lavorativo disabili” 

- Convenzione con Comune di Besozzo per “Servizio InformaLavoro “ 

- Convenzione con Ambito distrettuale di Somma Lombardo per “Servizio InformaLavoro e 

InformaGiovani”; 

- Convenzione con Comune di Gavirate per “Servizio inserimento lavorativo disabili”; 

- Convenzione con i comuni di : Sesto Calende; Vergiate; Castano Primo e Taino per 

“Assistenza educativa scolastica”;  

- Convenzione “Per la realizzazione del piano di attuazione locale di interventi e servizi 

per il contrasto alla povertà (FONDO POVERTÀ ANNI 2019 E 2020)” con Capofila Ambito 

distrettuale di Somma Lombardo; 

- Convenzione con Ambito distrettuale di Somma Lombardo e Sesto Calende per progetto 

“PNRR 1.2 – Percorsi di autonomia per persone con disabilità”; 

- Partner del Progetto “Sakidò” con capofila Cooperativa L’Aquilone; 
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- Partner del progetto “Gap- Peer Network” con Capofila Ambito distrettuale di Somma 

Lombardo; 

- Partner di Progetto “Una SOMMA di Giovani” bando Estate e+ insieme di Regione 

Lombardia con Capofila Comune di Somma Lombardo; 

- Partner di Progetto “In…Somma: Giovani in comune” bando Giovani SMART di Regione 

Lombardia con Capofila Ambito distrettuale di Somma Lombardo; 

- Partner di Progetto: “Stare in società…Giovani 2022” bando Estate e+ insieme di Regione 

Lombardia con Capofila Comune di Arsago Seprio; 

- Partner di Progetto “SCHEGGE” bando Giovani SMART di Regione Lombardia con Capofila 

Ambito distrettuale di Sesto Calende; 

- Operatore del catalogo “Piano disabili”- Provincia di Varese, 

- Operatore del catalogo “Apprendistato professionalizzante” Provincia di Varese in 

partenariato con enti formativi della provincia (capofila Enaip)  

- Partner di progetto “Lombardia dei giovani 2023- Start generation Nuove stelle, nuove 

partenze, nuove opportunità per orientarsi nel mondo”, con capofila Ambito distrettuale 

di Sesto Calende. 

- Progetto “Job week- edizione 2023: nell’ambito della Lombardia è dei giovani –Regione 

Lombardia; workshop CFP “Leadership al Femminile, il segreto del successo! “; 

- Rappresentante degli enti formativi Tavolo Iefp e partecipazione al Progetto “Roadshow -

Salone dei Mestieri e delle Professioni- 2023” (dove la Direttrice ha personalmente 

presenziato ad incontri di orientamento rivolti ad allievi delle scuole secondarie di primo 

grado del territorio) 

- Partner del Piano Provinciale disabili Masterplan 2021: AZIONE DI SISTEMA 

ORIENTAMENTO AL LAVORO “UNA RETE PER LE COMPETENZE TRASVERSALI E 

PER L’ORIENTAMENTO”, capofila Agenzia Formativa della Provincia di Varese ( CFPIL) 

- Partner del Piano Provinciale disabili Masterplan 2021: AZIONE DI RETE PER IL LAVORO 

“RPL”, capofila Cooperativa Eureka; 

- Progetto: “Incontri informativi con gli alunni finalizzati alla prevenzione e al contrasto 

dello spaccio di sostanza stupefacenti” in collaborazione con la Copp. Lotta contro 

l’emarginazione e la Polizia Locale. 

 

Rispetto all’area orientamento, nell’anno 2023, abbiamo gestito le nostre consuete aperture 

attraverso gli open day (in due diversi momenti) e partecipato ad alcune iniziative in collaborazione 

con il territorio.  

- Salone dei mestieri e delle professioni organizzato da Camera di Commercio, Provincia 

e Ufficio scolastico territoriale, che anche per quest’anno è stato online: https://www.salone-

https://www.salone-dei-mestieri.it/
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dei-mestieri.it/ ; la Direttrice ha partecipato alla presentazione del portale all’interno di alcune 

scuole del territorio all’interno del progetto “Roadshow” 

- Serata per genitori, online, sulla scelta post scuole medie organizzata dal CTS di Gallarate 

- Giornate orientative per studenti della scuola secondaria di primo grado, per il Comune di 

Golasecca; 

- Incontro online con i docenti della scuola secondaria di primo grado di Somma Lombardo; 

- Progetto “Orientamento” presso l’Istituto comprensivo Adamoli di Besozzo; 

- “Orientamento” per le classi terze della scuola secondaria di primo grado del Comune di 

Somma Lombardo coinvolgendo n.154 allievi. 

 

Rispetto al piano programma presentato e allegato al bilancio preventivo, la Direzione, in stretta 

collaborazione con il personale del Centro, ha raggiunto tutti gli obiettivi in esso previsti, come meglio 

precisato nella scheda riepilogativa Mod 6201 rev. 01 (allegato n.1)  

 

  

https://www.salone-dei-mestieri.it/
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LE ATTIVITA’ DEL CENTRO in dettaglio: 

 

FORMAZIONE PER ADOLESCENTI IN DIRITTO DOVERE 

D’ISTRUZIONE E FORMAZIONE (IEFP): 
 
L’erogazione di corsi per adolescenti in diritto/dovere d’istruzione e formazione da sempre 

rappresenta il “core business” del Centro, così come si può evincere anche dalle significative entrate 

derivanti da finanziamenti regionali. 

Regione Lombardia ha mantenuto anche per l’anno 2023 le medesime modalità di finanziamento 

utilizzate a partire dal 2015 con la formula “dote” e con l’assegnazione di un “Budget operatore”, con 

il quale viene fissata la quota massima entro cui ciascun Ente può accedere al finanziamento 

pubblico per i diversi percorsi formativi. 

Occorre sottolineare che il budget operatore previsto per ciascun Ente non è determinato quale 

valore stabile e permanente nel tempo, ma, al contrario, il suo mantenimento è subordinato alla 

capacità dell’Operatore di raccogliere e consolidare le iscrizioni, contenere la dispersione scolastica, 

promuovere l’alternanza scuola - lavoro e l’apprendistato, instaurare solidi rapporti con il mondo del 

lavoro e da quest’anno formativo viene data particolare importanza al “successo formativo” , come 

vincolo per l’ottenimento del finanziamento PNRR. 

Dall’altro lato, la rigidità del budget operatore, indipendentemente dalle iscrizioni effettive, rende più 

difficile l’accoglimento di tutte le domande escludendo dal finanziamento gli allievi residenti in 

Piemonte, pur essendo territorialmente vicini ed avendo numerose richieste. 

Ogni avviso emesso da Regione Lombardia (per l’anno formativo 2022/2023 DDUO n 15478 del 

28/10/22, in attuazione della D.G.R. 6599/2022 e s.m.i. di cui alla D.G.R. 7217/2022;  DECRETO 

N. 2216 Del 16/02/2023 ; DECRETO N. 17318 del 29/11/2022 e per l’anno formativo 2023/2024 

DECRETO N. 17106 Del 02/11/2023; DECRETO N. 20874 del 29/12/2023) segue una sua specifica 

linea di finanziamento con modalità di gestione diverse tra loro (soprattutto le linee inserite nel 

PNRR), creando una plurima gestione amministrativa e rendicontativa, con pesanti ricadute sulla 

segreteria didattica e sull’ufficio amministrativo, cosa che è tenuta monitorata dalla Direzione che 

ha implementato la pianta organica proprio in questi ambiti. 

Inoltre, il budget operatore previsto per ogni anno formativo, viene in ogni caso riparametrato a 

consuntivo sulla base delle reali presenze degli allievi e viene suddiviso per anno solare di 

pertinenza; il budget operatore per le terze e quarte annualità (e tutte le annualità PPD), infatti, può 

essere ulteriormente ridimensionato a fine anno formativo a seguito di macchinosi calcoli effettuati 

sulla base delle ore effettivamente frequentate dagli allievi (sotto il 75% di frequenza si ha la 

riparametrazione, al di sotto del 50% non si avrà nessun riconoscimento economico) o addirittura 
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sull’esito del percorso, per il budget PNRR ( successo formativo = riconoscimento economico 

oppure fallimento/ bocciatura nessun riconoscimento economico o forte riparametrazione).  

 

Di fatto il Cfp nel corso dell’anno 2023 ha svolto le sue attività cercando di mantenere elevati 

standard qualitativi e quantitativi grazie all’adozione di misure di contenimento dei costi e azioni di 

potenziamento delle attività. 

 

Dei 30 allievi/e qualificati e dei 20 allievi/e diplomati che hanno concluso rispettivamente il terzo ed 

il quarto anno nel giugno 2023 circa il 59.38 % ha registrato un successo in quanto: 29 allievi hanno 

trovato lavoro mentre 9 si sono iscritti ad una scuola superiore di secondo grado.  

 

Il 100% delle famiglie hanno dato una valutazione positiva sull’attività che il Centro svolge con i 

loro figli. 

 

Nel Bilancio sono state suddivise le entrate già pervenute per il 2023 calcolandole per i 4 mesi di 

competenza (settembre - dicembre 2023 per l’anno formativo 2023/2024) e lo stesso è stato fatto 

per le entrate relative agli 8 mesi dei corsi erogati da gennaio a giugno 2023 relativamente all’anno 

formativo 2022/2023. 

 

Nell’area delle entrate vanno sicuramente considerate le preziose risorse legate ai contributi dei 

Comuni per l’assistenza educativa scolastica. 

Prosegue infatti la gestione diretta dell’assistenza educativa scolastica da parte del CFP, attraverso 

accordi e/o convenzioni con i Comuni di residenza degli allievi destinatari del servizio. Questo lavoro 

di sensibilizzazione dei servizi sociali dei Comuni limitrofi (anche fuori Azienda), ha permesso di 

incaricare, per l’anno formativo 2022/2023, 2 educatori professionali, con un monte ore complessivo 

di 40 ore settimanali mentre per il 2023/2024, 3 educatori con un monte ore settimanale di 41. Ciò 

ha permesso anche una condivisione della progettazione didattico/formativa con i consigli di classe 

per una maggior efficacia educativa e di conseguenza un miglior successo educativo con i ragazzi. 

 

Infine si sottolinea che nel 2023 sono stati versati contributi volontari dalle famiglie (per un importo 

totale di euro € 860,00) che hanno permesso la copertura di alcuni costi per l’ampliamento 

dell’offerta formativa.  
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE TECNICA SUPERIORE (IFTS) 

 

A seguito dell’emissione della delibera regionale n. 6548 del 20/06/2022 “PROGRAMMAZIONE 

REGIONALE DEL SISTEMA DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE TECNICA SUPERIORE (IFTS) 

PER L’ANNUALITA’ FORMATIVA 2022/23” e dell’approvazione dell’avviso pubblico per la 

selezione di nuovi progetti di Istruzione e Formazione Tecnica Superiore (IFTS) da realizzare nell'a.f. 

2022/2023 di cui al Decreto n. 10777 del 22/07/2022, il CFP ha avviato due partecipazioni in 

Associazioni temporanee di scopo così denominate: 

- TECNICHE DI PRODUZIONE MULTIMEDIALE con capofila l’ Istituto Superiore "Giovanni 

Falcone" di Gallarate; 

- TECNICHE DI PRODUZIONE MULTIMEDIALE con capofila ITET Giuseppe Maggiolini - Via G. 

Spadagliardi 19 – 20015 Parabiago (MI) 

Entrambi i progetti sono stati ammessi a finanziamento ed avviati nel corso dell’anno 2023 ma 

verranno poi rendicontati nell’anno 2024. 

I percorsi IFTS, a finanziamento regionale, sono corsi che contribuiscono a costruire professionalità 

solide e innovative che rispondono alla richiesta proveniente dal mercato del lavoro di figure 

professionali in possesso di una formazione tecnica e professionale approfondita e mirata. 

I corsi IFTS hanno una durata che varia da 800 a 1000 ore. Sono suddivisi in 2 semestri e prevedono 

attività teoriche, pratiche e di laboratorio.  

I corsi prevedono tirocini presso aziende del settore di riferimento, che possono essere organizzati 

anche all'estero, per almeno il 40% delle ore complessive.  

Molti docenti provengono dal mondo del lavoro e hanno un'esperienza importante nel settore 

industriale di riferimento per il percorso IFTS scelto. Alla fine del percorso, il titolo rilasciato è il 

Certificato di specializzazione tecnica superiore (IV livello EQF), che permette l'accesso ai percorsi 

ITS (Istruzione tecnica superiore). 

 

AREA DISABILITA’ ADULTI: 
 

 Servizio inserimento lavorativo disabili - AMBITO TERRITORIALE DI 

SESTO CALENDE 
 
E’ proseguita anche per l’anno 2023 l’attività del S.I.L. (Servizio/Nucleo Inserimento Lavorativo) 

rivolta a persone disabili, con un assestamento delle risorse erogate, a seguito di convenzione, con 

l’Ufficio di Piano di Sesto C.de. di euro 20.000,00. 

Anche per l’anno 2023 sono stati garantiti tutti i servizi previsti dalla convenzione;  
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Nel 2023 il SIL ha preso in carico 51 utenti e 2 soggetti con formula EXTRASIL, ovvero accordi 

individualmente sottoscritti con le Amministrazioni comunali extra-convenzione per soggetti non 

appartenenti alla Legge 68/99, pur sempre fragili, ai quali è stata richiesta una stima globale delle 

residue abilità con eventuale accompagnamento alla certificazione di invalidità e conseguente 

iscrizione al Collocamento Mirato Disabili della provincia di Varese e/o un aiuto alla compilazione 

dei documenti relativi al tirocinio da inclusione/extracurriculare.  

Dei 51 utenti seguiti nel corso del 2023, 21 sono state nuove segnalazioni mentre per gli altri utenti 

si è trattato di un percorso in continuità con l’anno precedente. 

 

TIPOLOGIA PATOLOGIE: 

 13 soggetti: con PATOLOGIA MENTALE (25,5%) 

 12 soggetti: con PATOLOGIA INTELLETTIVA (23,5%) 

 19 soggetti: con PATOLOGIA FISICA (37%) 

  7 soggetti con PATOLOGIA MISTA (14%) 

 

Nel 2023 il SIL ha mantenuto la collaborazione consolidate e ha allargato la collaborazione con 

nuove cooperative locali ed extraterritoriali, che si sono rese disponibili ad inserire con tirocini, utenti 

affetti da problemi medio/gravi di natura intellettiva, psichica e mista il cui ambiente protetto e le 

mansioni di semplice esecuzioni rendevano la collocazione più consona. Ciascun allievo inserito in 

tirocinio, ha potuto fruire di formazione specifica in loco, osservazione diretta e monitoraggio sul 

campo delle abilità presenti (proposte dal progetto formativo personalizzato), unitamente al 

potenziamento delle abilità residue, analisi delle competenze, problem solving, relazione e 

comunicazione intra/extragruppale, tolleranza alle frustrazioni; per ciascun allievo si è predisposto 

anche un progetto personalizzato condiviso con il servizio sociale di riferimento. Fine ultimo la 

valutazione delle abilità e idoneità al lavoro. 

Nel corso del 2023 sono state contattate numerose aziende (31) e agenzie di somministrazione 

lavoro territoriali. 

Nel corso del 2023 il SIL ha realizzato un totale di 14 tirocini: 3 tirocini extracurriculari, 11 tirocini di 

inclusione con borsa lavoro erogata dal comune di residenza;  7 utenti sono stati assunti con 

contratto a tempo determinato, attestandosi ad una percentuale di inserimento sulle prese in 

carico pari al 41%  

Nell’ambito della disabilità i numeri degli inserimenti lavorativi a livello provinciale si attestano attorno 

al 10% (fonte “for MATCHING- Analisi dei fabbisogni formativi e professionali in provincia di Varese”, 

pubblicata da Provincia di Varese e Camera di Commercio nel settembre 2023) 
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 Servizio inserimento lavorativo disabili- COMUNE DI GAVIRATE 
 
E’ proseguita la Convenzione con il Comune di Gavirate per la gestione del servizio inserimento 

lavorativo da parte del CFP, presso la sede comunale, prevedendo un importo di euro 6.500,00 

annuo. Il numero di utenti presi in carico nell’anno 2023 è stato 17. 

Le tipologie di utenti in carico possono essere così classificate:  

 3 soggetti privi di certificazione (17,5%) 

 7 soggetti: con PATOLOGIA MENTALE (41%)     

 2 soggetti: con PATOLOGIA INTELLETTIVA (12%) 

 4 soggetti: con PATOLOGIA FISICA (23,5%)            

 1 soggetto con PATOLOGIA MISTA (6%)                               

Sono stati presi contatti e avviate collaborazioni con 9 nuove aziende/cooperative. 

Sono stati inseriti 7 utenti con tirocinio d’inclusione e 3 utenti sono stati assunti. ( percentuale 

di inserimento pari a 58,8%) 

 

 Servizio inserimento lavorativo disabili- AMBITO TERRITORIALE DI 

SOMMA LOMBARDO 

 
Nel 2023 gli utenti attivi nel servizio sono stati 84 di cui n. 37 nuove segnalazioni.  
 
Le tipologie delle patologie dell’utenza in carico al SIL sono così definite: 

 

tipo disabilità n. utenti % 

Psichica 22 26 

Fisica 20 24 

Mista 21 25 

Intellettiva 10 12 

Utenti privi di invalidità certificata 11 13 

totale 84  
 

 

Nel corso dell’anno 2023 gli operatori SIL hanno continuato a mantenere e consolidare i rapporti 

con i Servizi coinvolti nei progetti personalizzati degli utenti e le loro famiglie.  

Oltre ad un costante confronto circa le attività svolte e la condivisione dei progetti personalizzati da 

avviare e avviati con gli utenti sono stati realizzati incontri periodici con i servizi di rifermento 

dell’ambito distrettuale e il SIL ha provveduto ad inviare agli stessi anche una relazione scritta circa 

gli aggiornamenti sulle attività svolte con gli utenti ogni 3 mesi.  
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Costanti anche i rapporti con il Collocamento Mirato Disabili (CMD) della Provincia di Varese per la 

richiesta di nulla osta, le comunicazioni circa le scoperture delle aziende e informazioni circa le 

convenzioni in essere e con la Promoter 68, che ha collaborato con il SIL per diverse offerte di lavoro 

da parte di aziende con sede prevalentemente nel nostro distretto territoriale.  

Il lavoro degli operatori del SIL si è concentrato sull’accoglimento di domande di coloro che, 

disoccupati di breve o lungo periodo, giovani, adulti, ultracinquantenni, donne  portatori o meno di 

diverse patologie certificate mentali, intellettive, fisiche, miste e sensoriali, desiderano rimettere le 

proprie capacità e abilità in gioco al fine di progettare - riprogettare un percorso (di natura lavorativa,  

formativa, di crescita, di valutazione delle potenzialità e delle risorse) che tenga conto delle 

competenze personali, professionali, trasversali, motivazionali e accompagnare consapevolmente 

gli utenti più fragili alla certificazione sanitaria relativa alla disabilità e all’iscrizione al CMD o 

l’indirizzamento verso altri servizi più funzionali per gli utenti non pronti per l’inserimento nel mondo 

del lavoro o non idonei.  

Ogni utente segnalato al SIL è stato preso in carico da un operatore e, a seguito della raccolta della   

documentazione, dello svolgimento dei primi colloqui di conoscenza e di indagine circa le 

competenze e le esperienze di vita e di lavoro pregresse, è stato definito il progetto da seguire in 

accordo con i servizi sociali e/o specialistici di riferimento. 

 

La mediazione aziendale ha completato il quadro della domanda/offerta predisponendo un percorso 

condiviso con l’utente, la famiglia e la rete sociale al fine di garantire:  

A) per l’utente: proficua esperienza personale trascrivibile sul curriculum, gratificazione 

economica, aumento dell’autostima, inserimento nel mondo del lavoro (con formule di tirocinio e/o 

integrazione), mantenimento del posto di lavoro, valorizzazione delle proprie potenzialità, 

rafforzamento di nuove abilità; 

B) per i servizi: screening mansionale, sostegno in caso di situazioni gravi e mediazione di 

buone prassi azienda/utente/servizio, ma anche occasione per ridefinire progetti personalizzati e 

scremare le domande apparentemente motivate che hanno risposto sfavorevolmente al progetto 

personalizzato; 

C) per le famiglie: una compliance sia per l’attività di ricerca lavorativa che di accompagnamento 

all’incontro domanda/offerta aziendale; talvolta supporto per favorire le attività trasversali del 

soggetto.  

 

Grazie all’erogazione del servizio di scouting e ricerca attiva del lavoro è stato possibile 

incrementare il numero delle aziende contattate a agganciate dal SIL partendo dall’elenco delle 

aziende in obbligo pubblicato dalla Provincia di Varese nei primi mesi dell’anno. Le aziende sono 
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state contattate in base alla loro ubicazione prioritariamente sul territorio dell’ambito distrettuale e in 

base alle mansioni offerte in caso di particolari caratteristiche professionali degli utenti. 

 

Per ogni intervento individualizzato, tenuto conto della patologia certificata, si è usufruito di un 

numero differente di ore. La relazione con la famiglia, gli operatori della rete e dei servizi specialistici 

ha reso la compliance più corrispondente allo scopo. Gli operatori hanno predisposto interventi 

specifici programmati nell’ottica del monitoraggio continuo sia del ruolo di lavoratore, della 

mansione, delle attività intra aziendali, agendo in maniera formativa sia direttamente in loco 

(azienda), che individualmente con il soggetto.  

Si sono forniti strumenti di ricerca attiva di lavoro, supporto educativo e psicologico relativo alle 

politiche del lavoro, rispondendo alle diverse necessità e richieste personali, proposte e questioni 

sottoposte dagli utenti e dalle Aziende, soddisfacendo direttamente le richieste nel più breve tempo 

possibile, avvalendosi di uno sportello attivo, ma anche di strumentazioni tecnologiche a 

disposizione (mail, cellulare, social network).  

 

In alcuni casi gli incontri e le prese in carico degli utenti sono stati diluiti nel tempo a causa del 

numero eccessivo di casi in carico agli operatori e rallentati a causa della mancata disponibilità a 

recarsi c/o la sede del SIL per mancanza dei mezzi pubblici o impossibilità di imparare ad utilizzarli, 

o di difficoltà a conciliare gli orari per organizzare un trasporto a carico dei famigliari/servizi.  

Nel corso dell’anno 2023 sono stati avviati n. 26 tirocini di cui 20 di inclusione e n. 6 extracurriculari. 

Ciascun beneficiario è stato accompagnato e affiancato durante il tirocinio dal tutor/educatore, come 

previsto dalla normativa. 

A seguito delle attività di scouting sono state effettuate 11 assunzioni e 4 proroghe di contratti già 

in essere. 

Si evidenzia quindi un inserimento (tirocinio o lavoro) che si attesta attorno al 49% delle prese 

in carico.  

Nell’ambito della disabilità i numeri degli inserimenti lavorativi a livello provinciale si attestano attorno 

al 10% (fonte “for MATCHING- Analisi dei fabbisogni formativi e professionali in provincia di Varese”, 

pubblicata da Provincia di Varese e Camera di Commercio nel settembre 2023) 

 

Grazie al massiccio lavoro di scouting aziendale abbiamo intrapreso contatti con circa 44 nuove 

aziende/cooperative del territorio (oltre alle consuete collaborazioni) con le quali sono state 

approfonditi i fabbisogni e le mansioni per possibili inserimenti oltre a circa altri 50 contatti per 

promuovere il servizio. 
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 Piano provinciale disabili- Masterplan 2021: DOTI INSERIMENTO 

LAVORATIVO E MANTENIMENTO POSTO DI LAVORO 
 

Anche per l’anno 2023 il CFP, in quanto ente accreditato ai servizi al lavoro, è rientrato a far parte 

del Catalogo operatori accreditati per l’erogazione del Piano provinciale Disabili (Masterplan 2021).  

Il Piano disabili Provinciale è un insieme di risorse dedicate ad utenti disabili per l’attuazione di 

servizi paralleli a quelli del sil e potendo in questo modo erogare servizi aggiuntivi e formazione 

gratuita agli utenti.  

La provincia di Varese ha infatti previsto e riconosciuto al CFP un numero di doti complessive pari 

a 8, comprendenti utenti dei due distretti (Somma e Sesto) e utenti di Gavirate. Il budget 

rendicontato, corrispondente ai servizi effettivamente erogati, è di euro 26.366,36. 

 

 Piano provinciale disabili- Masterplan 2021: AZIONE DI SISTEMA PER 

L’ORIENTAMENTO  
 
Il Cfp ha partecipato come partner di progetto con capofila CFPIL-AGENZIA FORMATIVA DELLA 

PROVINCIA DI VARESE.  

Il progetto ha avuto l’obiettivo di accompagnare gli studenti con disabilità nelle fasi di uscita dal 

percorso scolastico e di avvicinamento al mondo del lavoro attraverso: servizi di orientamento 

durante la realizzazione dei PCTO, presa in carico precoce in fase di uscita dal sistema scolastico 

e accompagnamento alla ricerca del lavoro. 

Il nostro ente ha seguito a livello individuale 5  allievi provenienti da diverse scuole secondarie di 

secondo grado del territorio, per circa 100 ore complessive ( euro 5.633,00) 

 

 Piano provinciale disabili - Masterplan 2021: progetto RETI PER IL 

LAVORO (RPL) 

 
Il Progetto RPL ha tra i suoi obiettivi la promozione di una cultura dell’inclusione socio-lavorativa dei 

soggetti con vario livello di fragilità. Alla base dell’inclusività vi è il riconoscimento della dignità della 

persona con disabilità, delle sue potenzialità e del diritto ad avere una sua collocazione nel mondo 

del lavoro, che metta in risalto le competenze di cui ciascuno è portatore e che tenga presenti, nel 

contempo, le difficoltà derivanti dallo status di persona svantaggiata. 

Per queste ragioni, i soggetti della rete si sono impegnati a predisporre, tra le altre, azioni di 

sensibilizzazione del mondo della piccola e media impresa non in obbligo di assunzione di persone 

disabili, organizzando dapprima una mappatura di queste ultime e successivamente predisponendo 

percorsi di formazione sulla gestione lavorativa del disabile. 



 

22  

 

Il CFP, come partner di progetto con capofila la Cooperativa Eureka, ha avviato l’attività di 

“Orientamento psicologico in ambito lavorativo” a fine anno 2023 proseguendo nel 2024. Il servizio 

prevede per circa 10 utenti colloqui psicologici gestiti da una professionista collaboratrice del 

Centro. 

 

 Progetto  ISOLA FORMATIVA 
 
Nel corso dell’anno 2023 si è avviata l’esperienza dell’Isola Formativa presso l’azienda 

multinazionale DHL c/o l’aeroporto di Malpensa.  

L’isola è uno strumento che le aziende in obbligo possono utilizzare per ottemperare agli obblighi 

della L 68/99 prevedendolo nella convenzione art. 11 stipulata con il Collocamento Mirato Disabili 

di riferimento. All’interno dell’isola troveranno possibilità di tirocinio in media 4 utenti disabili all’anno. 

I primi 3 utenti sono stati inseriti con tirocini extracurriculari della durata massima di 24 mesi e con 

eventuale possibilità di assunzione dal mese di maggio mentre un quarto utente è stato inserito nel 

mese di settembre. L’Isola formativa proseguirà fino ad aprile 2025, con possibilità di proroga. Gli 

utenti sono affiancati da figure educative, incaricate dal CFP per il 100% dell’orario di tirocinio e per 

tutta la durata dello stesso. I tirocinanti svolgono delle mansioni definite dall’azienda e coordinate 

dagli educatori che per i tirocinanti rappresentano il primo riferimento in caso di problematiche.  

Non si esclude che dall’esperienza di tirocinio possano poi crearsi vere e proprie opportunità 

lavorative presso l’azienda in questione. (Ricavi per euro 17.076,00) 

 

 PNRR misura 1.2 “percorsi di autonomia per le persone Disabili” 

 
Progetto avviato nel dicembre 2022 che vede coinvolto il CFP come partner dei due ambiti 

distrettuali (Somma Lombardo - Capofila e Sesto Calende- Partner) . 

Nel periodo gennaio – aprile 2023 le operatrici hanno portato avanti le azioni previste nel progetto 

che prevede l’avvio di tirocini, i servizi di ricerca attiva del lavoro e l’erogazione di corsi di formazione 

prioritariamente nel settore digitale e professionalizzante.  

Lo stesso ha subito una sospensione dal mese di aprile 2023 per poi riprendere a novembre 2023.  

(budget 2023 euro 748,00) 
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AREA FORMAZIONE ADULTI:  
 

 Apprendistato Professionalizzante 
 
Il contratto di apprendistato professionalizzante è disciplinato dall’articolo 44 del Decreto Legislativo 

n. 81 del 15 giugno 2015, che, al comma 3, stabilisce che “la formazione di tipo professionalizzante, 

svolta sotto la responsabilità del datore di lavoro, e' integrata, nei limiti delle risorse annualmente 

disponibili, dalla offerta formativa pubblica, interna o esterna alla azienda, finalizzata alla 

acquisizione di competenze di base e trasversali”. 

Regione Lombardia, nell’ambito delle proprie funzioni, ha definito di rendere disponibile l’offerta 

relativa alla formazione di base e trasversale rivolta agli apprendisti assunti in apprendistato 

professionalizzante e ha aggiornato con la D.g.r. n. 4676 del 23 dicembre 2015 la disciplina dei 

profili formativi del contratto di apprendistato. 

Il Settore Lavoro della Provincia di Varese, su delega della Regione Lombardia, esercita le funzioni 

connesse alla gestione dell’apprendistato professionalizzante, in particolare nell’ambito della 

programmazione territoriale delle attività di formazione rivolte agli apprendisti assunti ai sensi 

dell’articolo 44 del Decreto Legislativo n. 81 del 15 giugno 2015. 

La formazione è obbligatoria per le aziende, in quanto approvata e finanziata dalla Pubblica 

Amministrazione, e viene favorita l’iscrizione, nonché la frequenza ai corsi, entro 6 mesi dalla data 

di assunzione.  

Il riparto delle risorse ha l’obiettivo di ampliare la platea degli apprendisti coinvolti, assicurando 

capillarmente sul territorio la presenza dell’offerta formativa e di garantire la massima partecipazione 

di tutti gli Operatori presenti nel Catalogo provinciale ( Il CFP fa parte del Catalogo provinciale in 

rete con altri 11 enti formativi provinciali) . 

Tenuto conto delle Linee guida regionali, delle risorse a disposizione e di quanto realizzato nella 

precedente programmazione, ad ogni Operatore è stato assegnato un budget definito secondo 

iseguenti criteri: 

1. una quota fissa a tutte le sedi degli Operatori presenti nel Catalogo, pari ad una edizione 

composta da 6 Doti da 40 ore. La quota fissa viene riconosciuta in misura ridotta pari: 

- a 3 doti da 40 ore agli Operatori che non hanno attivato almeno un’edizione in ogni sede dichiarata 

nel progetto con cui l’Operatore/Rete si è candidato per aderire al Catalogo 2022-2023; 

- a 6 doti da 32 ore agli Operatori che non hanno proposto almeno un’edizione del percorso 

sicurezza sul lavoro per ogni sede dichiarata nel Catalogo 2022-2023. 

In caso di applicazione del primo criterio non si procede all’applicazione del secondo. 



 

24  

 

2. una quota percentuale calcolata sulla base delle ore di formazione rivolte ad apprendisti assunti 

in apprendistato professionalizzante, erogate dall’1 luglio 2022 al 14 luglio 2023, sia con 

finanziamento pubblico che autofinanziate. Il dato è stato calcolato: 

a. per gli Operatori già presenti nel precedente Catalogo 2022-2023, sulle base dei PIP chiusi 

registrati nei bandi del sistema Sintesi della Provincia di Varese (bando VA0224) e tramite 

autofinanziamento (bando VA0225); 

Per quanto riguarda le azioni erogate specificatamente dal CFP, nella prima parte dell’anno 

(gennaio–giugno 2023) si sono concluse le attività formative afferenti alla programmazione dotale 

provinciale 2022/2023 con la rendicontazione e l’esaurimento del budget assegnato al nostro 

Centro. 

Negli ultimi mesi (ottobre-dicembre 2023) sono state avviate quelle della programmazione 

2023/2024 (termine luglio 2024) con un budget assegnato inferiore. 

I corsi erogati con il finanziamento provinciale sono stati 5 (da 8 ,32,40 ore) con un totale di 31 

apprendisti dotati, pari a 7.243,20 euro. 

 

In aggiunta al finanziamento provinciale, il Centro ha mantenuto un catalogo privato, in linea con le 

indicazioni provinciali, per garantire alle aziende, che non avessero diritto alla dote gratuita, 

un’offerta formativa per assolvere ai loro obblighi normativi. Hanno usufruito del catalogo privato un 

totale di 42 apprendisti all’interno di 5 corsi autofinanziati per un’entrata di 13.920,00 euro. 

Questo importo, senz’altro considerevole, è dovuto soprattutto ad un proficuo contatto commerciale 

tenutosi con un’importante azienda che opera nel settore aereoportuale. 

Nel corso del 2023 le “nuove” aziende che si sono rivolte al CFP sono state 8. 

 

 Corsi Programma GOL (Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori) 

  
Il CFP Ticino Malpensa, anche nell’anno 2023, ha aderito al programma GOL che prevede la 

formazione come punto focale delle azioni da realizzare.  

I corsi GOL avviati nell’arco dell’anno 2023 sono stati i seguenti: 

 Social media manager; 

 Effettuare un’interpretazione in lingua dei segni a partire da una comunicazione orale; 

 Competenze in ambito segretariale; 

 Addetto all’assemblaggio e alla movimentazione delle merci; 

 Informatica; 

 Competenze in ambito segretariale; 

 Sarto (artigianale); 

 Informatica livello intermedio; 
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 Assistente familiare – modulo introduttivo. 

 

 Corsi area disabilità ( programmazioni specifiche e personalizzate 

nell’ambito del programma GOL) 

 
 n. 1 edizione “Assemblaggio: attività pratiche e organizzative”; 

  n. 1 edizione “Soft skills per l’ambiente lavorativo”; 

 n. 1 edizione “Sarto (artigianale)”; 

 n. 4 edizioni “Sicurezza sui luoghi di lavoro”; 

 n. 4 edizioni “Sicurezza sui luoghi di lavoro”;  

 n. 1 edizione HACCP; 

  

 Corsi per dipendenti comunali e voucher cittadini: 
 
Nel corso del 2023 abbiamo offerto ai dipendenti Comunali formazioni in presenza: 

 n. 1 edizione formazione Primo soccorso; 

 n. 1 edizione corso Nuovo codice contratti e affidamenti diretti; 

 n. 2 edizioni corso Approfondimenti sul nuovo codice degli appalti; 

 n. 2 edizioni formazione Sicurezza nei luoghi di lavoro; 

 n. 2 edizioni corso Sicurezza informatica; 

 n. 1 edizione corso Incentivi per le funzioni tecniche; 

 

Il totale dei partecipanti ai corsi per dipendenti comunali è pari a 258, provenienti da diversi comuni 

del territorio. 

I percorsi proposti sono stati erogati senza nessun costo a carico dei comuni consorziati, in quanto 

sono state utilizzate le risorse accantonate per la formazione dei dipendenti e dei cittadini (unica 

voce di bilancio). Per i comuni non consorziati il costo del corso è stato ripartito per il numero dei 

partecipanti. 

In allegato si riportano le tabelle analitiche dei corsi realizzati, dei costi sostenuti e delle disponibilità 

economiche a carico di ogni Comune. 

 

Per quanto riguarda invece la formazione con voucher cittadini si segnala che per l’anno 2023 

sono stati utilizzati fondi per la realizzazione di un percorso di orientamento scolastico richiesto 

da parte del Comune di Golasecca per le classi terze delle scuole secondarie di primo grado (25 

allievi e i relativi genitori) e  2 edizioni corso HACCP richiesto dal Comune di Vergiate – il primo con 

33 partecipanti il secondo con 45 partecipanti. 
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AREA SERVIZI AL LAVORO 
 
L’ufficio “Servizi al lavoro” fornisce consulenza normativa a tutte le aziende che necessitano di 

informazioni sull’attivazione di progetti regionali e sui relativi incentivi e sgravi fiscali come previsti 

da Regione Lombardia e normative statali. 

In quanto Ente accreditato ai servizi al lavoro il CFP svolge anche un ruolo di “Ente promotore” per 

l’attivazione di tirocini extracurriculari e/o di inclusione. 

Questa azione prevede la stesura della modulistica propedeutica all’avvio del tirocinio (convenzione, 

progetto formativo, registro presenze, dossier individuale); monitoraggio obbligatorio quindicinale 

per il supporto al tirocinante ed eventuale consulenza all’azienda per l’assunzione successiva al 

periodo di tirocinio. Sono stati seguiti per queste attività, n. 8 percorsi di tirocinio (3 extracurriculari 

e 5 di inclusione)  

A seguito dell’erogazione dei servizi al lavoro hanno trovato occupazione n.10 utenti. 

 

 Programma GOL (Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori) 

 
Il Programma GOL, Garanzia di Occupabilità dei Lavoratori, è un’offerta di servizi per l’inserimento 

e il reinserimento lavorativo e la qualificazione o riqualificazione professionale dei lavoratori. Ha 

l’obiettivo di migliorare le opportunità di ricerca e accompagnamento al lavoro dei cittadini in cerca 

di una nuova occupazione. 

Nell’anno 2023 sono state attivate n. 61 doti Gol ,composte da servizi al lavoro e formazione ( 

presentata nei paragrafi precedenti) 

I servizi erogati nell’ambito della ricerca del lavoro sono stati: bilancio di competenze, servizio di 

orientamento ed accompagnamento al lavoro, analisi delle competenze per individuare il gap 

formativo degli utenti ed individuare corsi di formazione mirati a colmare le lacune degli utenti e a 

renderli più competitivi nel mercato del lavoro 

Gli utenti vengono rimandati al CFP direttamente dal Centro per l’impiego attraverso l’utilizzo di 

un’agenda caricata sul portale regionale Siul. 

Attraverso una manifestazione d’interesse sottoscritta con Provincia di Varese, abbiamo garantito 

l’attivazione di 4 doti gol al mese. A questi numeri si aggiungono tutti gli accessi liberi, cioè non 

rinviati direttamente dai Centri per l’impiego ma che si rivolgono al CFP tramite accesso diretto o 

vengono rimandati dai servizi Informagiovani/Informalavoro. 

L’attivazione di tutte le doti viene preceduta dall’erogazione di un servizio di “skill gap analisys” per 

l’individuazione del corso di formazione in linea con le necessità dell’utente. 

Ad alcuni utenti che non transitano dal Centro per l’impiego viene erogato il servizio di assessment 

e patto di servizio anche se la maggior parte di loro effettua questo passaggio al centro per l’impiego. 
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Dal mese di marzo del 2023 anche gli utenti che usufruivano di garanzia giovani sono transitati nella 

dote Gol. 

In linea di massima gli utenti accedono ai servizi del Cfp con il patto di servizio già attivato. 

A seguito di formale atto di adesione e specifico Accordo stipulato con Regione Lombardia e 

Provincia di Varese, il CFP è autorizzato ad effettuare l’attività di assessment anche per i gli utenti 

inseriti nel “cluster 4” ovvero fasce di utenza particolarmente fragili, attività propedeutica all’apertura 

della dote Gol. 

 

 SPORTELLI InformaLavoro e InformaGiovani: 
 
Da qualche anno a questa parte il CFP gestisce, in convenzione con le amministrazioni comunali, i 

servizi InformaLavoro, in particolare per il Comune di Besozzo e per il Comune di Somma Lombardo. 

Dal mese di novembre 2022 il Cfp Ticino Malpensa ha ampliato l’ambito di gestione a tutto il distretto 

di Somma Lombardo. 

Oltre allo sportello presente presso il Comune di Besozzo, sul territorio Sommese sono attualmente 

aperti 3 spazi nelle sedi di Somma Lombardo (presso il CFP) , Lonate Pozzolo ( sede comunale) e 

Cardano al Campo (sede comunale) con una copertura giornaliera oraria  che copre tutta la 

settimana (tot 24 ore) . 

Per la gestione distrettuale, possono usufruire dei servizi Ifl/ifg i residenti e domiciliati nei i comuni 

di Arsago Seprio, Besnate, Cardano al Campo, Casorate Sempione, Ferno, Golasecca, Lonate 

Pozzolo, Somma Lombardo e Vizzola Ticino. 

Gli InFormaLavoro sono servizi informativi gestiti dai Comuni e coordinati dalla Provincia di Varese. 

Hanno l'obiettivo di rispondere al bisogno di informazione e orientamento informativo sui temi del 

lavoro, della formazione e dell'istruzione. 

In particolare si rivolgono ai cittadini residenti e/o domiciliati nei comuni di riferimento nonché alle 

aziende del territorio offrendo: 

·         Servizi alla persona: accoglienza, informazione, consulenza sulle tecniche di ricerca attiva 

del lavoro, consulenza orientativa, supporto nella redazione del curriculum vitae e lettera di 

candidatura, analisi delle inserzioni delle offerte di lavoro e dei concorsi, ricerca delle aziende a cui 

inviare il curriculum, preparazione al colloquio 

·         Servizi alle scuole: informazione orientativa, consulenza sulle tecniche di ricerca del lavoro, 

orientamento alla scelta formativa 

·         Servizi alle imprese: informazioni e consulenza normativa, pubblicizzazione delle ricerche di 

personale, preselezione 
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La rete di Informalavoro è coordinata dalla Provincia di Varese, attraverso il Coordinamento 

InFormaLavoro che provvede a rendere omogenee le modalità di servizio e approccio all'utenza e 

gestita direttamente da operatori e funzionari dei Comuni. 

 

Lo sportello Informagiovani è un servizio dedicato ai giovani del territorio di Somma Lombardo che 

offre informazioni su diverse tematiche (cultura, sport, tempo libero, associazionismo, etc..), ed è 

anche in grado di essere punto di ascolto e contatto con i giovani, supportando la realizzazione di 

eventi o attività gestite dai giovani e proponendosi come soggetto di azioni di politiche giovanili. 

I principali servizi offerti sono: 

· accoglienza ed informazioni 

· servizi di orientamento al lavoro e alla formazione 

· sviluppo di progetti volti a promuovere la partecipazione dei giovani 

· informazioni sulle opportunità relative a soggiorni linguistici, lavoro stagionale all’estero e tutto ciò 

che riguarda gli scambi internazionali, gli stage e i progetti per i giovani dell’Unione Europea. 

 

 Le attività erogate sono prevalentemente: tecniche di ricerca attiva, redazione e aggiornamento 

curriculum, iscrizioni alle agenzie di somministrazione, informazioni amministrative (rilascio Did, 

Patti di servizi, Naspi), invio candidature, informazioni relative alle professioni. 

I servizi agli utenti possono essere erogati sia in presenza che a distanza privilegiando l’attività in 

presenza. 

Sono previsti nei prossimi mesi webinar, incontri di gruppo, attività di promozione dei servizi. 

 

Alle aziende che ne fanno richiesta viene fornito un servizio di preselezione e pubblicizzazione delle 

offerte di lavoro (Banca dati Mosaico e diffusione della richiesta di lavoro agli altri informalavoro 

della rete) nonché pubblicizzazione degli annunci attraverso i canali social del CFP Ticino Malpensa 

 

Rispetto ai servizi di orientamento e guida alla scelta post diploma, quest’anno è stato organizzato 

il salone dell’orientamento in presenza presso il Comune di Varese ai giardini Estensi per le 

classi quinte degli istituti superiori delle scuole del territorio. L’organizzazione del salone ha richiesto 

una serie di incontri on line ed in presenza.  

 

Nel 2023 si sono rivolte al servizio Informalavoro/Informagiovani del distretto di Somma Lombardo 

n. 13 aziende del territorio (Somma Lombardo, Gallarate, Lonate Pozzolo, Cardano al Campo, 

Casorate Sempione). 

A tutte è stato fornito un servizio di consulenza relativo alle modalità di attivazione di tirocini 

extracurriculari, di inclusione, dote gol, informazioni sulle principali normative in materia di sgravi 
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fiscali legati all’assunzione di lavoratori aventi determinati requisiti (over 50, under 30, Naspi, 

Reddito di cittadinanza). 

Per le aziende che ne hanno fatto richiesta è stato erogato un servizio di attivazione tirocini e/o 

progetti regionali attraverso il rinvio al CFP quale ente accreditato ai servizi al lavoro. 

  

 Nell’anno 2023 per IFL e IG del distretto di Somma Lombardo gli accessi in presenza con presa in 

carico ed erogazione di servizi di ricerca del lavoro sono stati 167. 

Sono state ricevute inoltre, per il distretto di Somma, circa 400 telefonate di richiesta informazioni 

da parte di utenti ed aziende rispetto ai servizi offerti, alle tipologie contrattuali possibili, alla stipula 

di patti di servizio e dichiarazioni di immediata disponibilità, progetti regionali, corsi di formazione 

per adulti. 

 

Nel 2023 è iniziata una proficua collaborazione con alcune società di somministrazione del territorio 

con le quali sono stati organizzati alcuni “Recruting day”. In particolare nel mese di maggio 2023 

la prima edizione ha visto la partecipazione di 15 utenti a cui è stato offerto un primo colloquio di 

selezione da parte dei selezionatori dell’agenzia. Di questi utenti 5 passeranno alla fase successiva 

di formazione per l’inserimento in ambito aereoportuale. 

 

Servizio InformaLavoro di BESOZZO: nel corso dell’anno 2023 sono stati registrati n. 89 accessi. 

Anche quest’anno si è svolto il servizio di orientamento scolastico presso la scuola secondaria di 

primo grado di Besozzo rivolto sia agli allievi che ai genitori. 

Nel mese di novembre si è tenuto il salone dell’orientamento post diploma presso i giardini Estensi 

del Comune di Varese. 

Nel corso del 2023 sono state ricevute n. 3 richieste di preselezione e una persona, segnalata dal 

servizio, è stata assunta. 

 

 Progetti area lavoro: 
  

Nel 2023 il Cfp è stato partner di alcuni progetti nell’area lavoro, finanziati da Fondo Sociale Europeo 

e/o Regione Lombardia, in collaborazione con Amministrazioni locali; Uffici di piano; Cooperative ed 

enti del terzo settore, rivolti a persone in condizione di difficoltà economiche e sociali nonché ai 

percettori di reddito di cittadinanza. 

Questi progetti hanno garantito l’erogazione di servizi al lavoro e formazioni ed in particolare attività 

di: bilancio di competenze, orientamento al lavoro e alla formazione, coaching, accompagnamento, 

attivazione di tirocini, monitoraggio tirocini, scouting. Quest’ultima attività ha richiesto un 

investimento cospicuo di ore in termini di contatti telefonici, mail e visite in loco. 
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Nel dettaglio: 

FONDO POVERTA - Capofila Ufficio di piano di Somma Lombardo 

Utenti SEGNALATI dai servizi/ equipe 

reddito cittadinanza 

PRESI IN CARICO e seguiti da operatori ai 

servizi al lavoro 

8 8 

 

Tutte le attività sopra descritte hanno potuto ampliare l’offerta erogata dal Centro mantenendo vivo 

l’accreditamento, che prevede anche il raggiungimento di obiettivi specifici. 

Il mantenimento dell’accreditamento è infatti fondamentale, non solo per i finanziamenti regionali 

legati a dote gol ma anche per poter partecipare ad avvisi e bandi anche in partenariato con enti del 

territorio. Proprio grazie all’inserimento come Ente accreditato ai servizi al lavoro, infatti, il Cfp può 

partecipare al Piano disabili provinciale e ha potuto aderire ai partenariati, che afferiscono alle 

progettazioni sul fondo povertà e sui progetti nell’ambito delle vulnerabilità. 

Il parere espresso dagli utenti che hanno concluso le attività sul livello di soddisfazione complessiva 

dei servizi al lavoro erogati su questo progetto è stato per il 100% positivo. Il Cfp somministra a tutti 

gli utenti che partecipano a i propri servizi una customer così come previsto dal Sistema di gestione 

Qualità di cui siamo dotati (requisito previsto dal sistema di accreditamento regionale) 

 

AREA POLITICHE GIOVANILI 
 

Come riportato in premessa, il CFP ha aderito a numerose progettazioni nell’ambito delle politiche 

giovanili, nel 2023 sono stati erogati i seguenti percorsi formativi/laboratori all’interno dei diversi 

progetti, per la maggior parte si è trattato di percorsi erogati in orario extrascolastico, pomeridiano 

o nel periodo estivo. 

 Una SOMMA di Giovani: all’interno di questo progetto sono state avviate: 

 N. 3 edizioni corso “Alfabetizzazione informatica” con la partecipazione di 20 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio fumetto” con la partecipazione di 11 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio stampa 3D” con la partecipazione di 6 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio riciclo” con la partecipazione di 8 allievi; 

 N. 2 edizioni corso “Laboratorio video” con la partecipazione di 4 allievi per ogni 

edizione; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio visual” con la partecipazione di 13 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Social network” con la partecipazione di 14 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio murales” con la partecipazione di 69 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio comunicazione” con la partecipazione di 6 allievi; 
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 N. 1 edizione corso “Laboratorio creativo notte bianca” con la partecipazione di 6 allievi; 

 

All’interno di questo progetto è stato erogato un percorso di orientamento per le classi terze della 

scuola secondaria di primo grado del Comune di Somma Lombardo coinvolgendo n.154 allievi. 

 

 Stare in società – giovani 2022: all’interno di questo progetto sono state avviate: 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio video” con la partecipazione di 4 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio musicale” con la partecipazione di 7 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio murales” con la partecipazione di 3 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio stampa 3D” con la partecipazione di 12 allievi; 

 N. 2 edizioni corso “Laboratorio cyberbullismo” con la partecipazione di 83 allievi; 

 N. 1 edizione corso “marketing-approccio all’autoimprenditorialità” con la 

partecipazione di 7 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio contabilità” con la partecipazione di 7 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio potenziamento lingua italiana” con la partecipazione di 

14 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Simulazione Esame 3OSV” con la partecipazione di 21 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio mercatino di primavera” con la partecipazione di 8 

allievi. 

 

 IN SOMMA: GIOVANI IN COMUNE: all’interno di questo progetto sono state avviate: 

 N. 2 edizioni corso “Biodanza” con la partecipazione di 19 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio yoga-disabilità” con la partecipazione di 4 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Cittadinanza attiva” con la partecipazione di 3 allievi; 

 N. 5 edizioni ( anche presso sedi dei comuni del distretto di Somma Lombardo) corso 

“Autodifesa femminile” con la partecipazione di 21 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio sviluppo e abilità sociali” con la partecipazione di 8 

allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio mercatino” con la partecipazione di 23 allievi. 

 

 SCHEGGE: all’interno di questo progetto sono state avviate: 

 N. 1 edizione corso “Giornalismo digitale” con la partecipazione di 4 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio arteterapia” con la partecipazione di 10 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio di espressività e crescita” con la partecipazione di 8 

allievi; 
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 N. 1 edizione corso “Laboratorio tecnico professionale di meccanica”” con la 

partecipazione di 10 allievi; 

 N. 1 edizione corso “Laboratorio tecnico professionale di vendita”” con la 

partecipazione di 16 allievi; 

 
 
 

LA RETE TERRITORIALE 
 
Le Aziende: 
 

Anche durante l’anno 2023 il Centro ha operato per ampliare la rete dei contatti con le 

aziende, con gli Enti e con altri attori che operano sul territorio, in modo diretto o tramite i 

loro dipendenti.  

- 46 aziende hanno iscritto i loro apprendisti ai corsi proposti dal Centro; 

- 67 aziende hanno ospitato, per l’anno formativo 2022-23, i tirocini di 145 allievi iscritti ai 

corsi per Operatore ai servizi di Vendita e Autoriparatore; 

- 3 aziende hanno assunto allievi inseriti nei percorsi IeFP , con contratto di apprendistato 

ex. Art. 43  

- 47 aziende hanno accolto persone disabili in carico ai tre SIL; 

- 25 aziende hanno assunto utenti inseriti nei nostri SIL; 

- 8 aziende hanno attivato percorsi di tirocini (extracurriculari o di inclusione nell’ambito dei 

servizi al lavoro); 

- 10 aziende hanno assunto utenti attraverso i servizi al lavoro; 

 

Il CFP ha avviato contatti e collaborazioni con n. 92 aziende nuove. 
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L’APPLICAZIONE DELLE NORME:  
 
Il CFP Ticino Malpensa, ha ottemperato a quanto previsto dalle normative 

sull’accreditamento regionale aggiornando i documenti di cui si è dotato: Codice Etico, 

Modello Organizzativo e di Controllo (MOC), Analisi dei Rischi e tutti i regolamenti, così 

come previsto anche dalla L. 231/01 oltre al Piano triennale anticorruzione e relativa 

modulistica. Ha provveduto ad aggiornare la sezione “amministrazione trasparente” del 

proprio sito internet così come previsto dalla normativa vigente. 

E’ stato implementato l’utilizzo del registro elettronico, realizzando sempre più 

corrispondenza tra il nostro gestionale e le richieste di Regione Lombardia per la 

registrazione delle presenze attraverso il GRS (nuovo registro elettronico di Regione 

Lombardia), attraverso cui avvengono anche i controlli e le relative liquidazioni). 

Abbiamo tenuto aggiornato il sistema Qualità applicando la normativa ISO 9001/2015 e 

provvedendo a rendere sempre più aderente allo sviluppo organizzativo dell’Ente, la 

modulistica e le procedure. 

L’Organismo di Vigilanza si incontra regolarmente con la direzione, adempiendo a tutto 

quanto previsto dalla normativa regionale e dal regolamento di funzionamento approvato. 

Si precisa che agli atti del Centro sono archiviati i verbali di tutte le riunioni tenutesi 

dall’O.d.V. e che gli stessi vengono inseriti nella piattaforma regionale al fine di consentire 

ai funzionari della Regione di avere in tempo reale tutti gli aggiornamenti. Vengono inoltre 

caricati tutti i documenti richiesti dalla piattaforma regionale relativa alla L.231/01.  

Durante tutto il 2023 non abbiamo avuto Ispezioni in presenza ma solo attraverso l’invio di 

documentazione online, svolte dai funzionari Regionali sulle attività di Servizi ai Lavoro/ 

Dote unica e Garanzia Giovani e sui percorsi Iefp mentre abbiamo avuto i consueti controlli 

per le revisioni trimestrali svolte dal Revisore unico dott. Trotta Roberto, tutte con esito 

positivo. 

Il 02 maggio 2023 si è svolto l’Audit Esterno svolto dall’ente certificatore “RINA” per la 

certificazione del Sistema Qualità, che ha avuto esito positivo, si precisa che non è stata 

rilevata nessuna “non conformità”.  

Tra gli adempimenti del Regolamento Europeo 2016/679 sulla Privacy, è previsto che le 

pubbliche amministrazioni si dotino della figura del DPO (Data Protection Officer), che il 
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CFP ha regolarmente nominato. Il DPO ha provveduto ad effettuare audit sull’adeguamento 

del sistema Privacy nel rispetto delle disposizioni normative. 

Anche i verbali delle sopraccitate attività sono archiviati presso gli uffici amministrativi del 

CFP. 

La Direzione, con il supporto della Rspp (Responsabile sicurezza, prevenzione e 

protezione), ha aggiornato tutta la documentazione relativa alla Sicurezza e Prevenzione 

nei Luoghi di Lavoro accogliendo le continue modifiche e integrazioni alla L. 81/08 e in 

parallelo ai lavori di adeguamento per la normativa antincendio attuati dall’Amministrazione 

comunale di Somma Lombardo, proprietaria dell’immobile.  

Per l’adempimento di tutte le normative il Centro si avvale di alcuni esperti esterni e di 

società di consulenze, che supportano la Direzione nella produzione dei documenti e nella 

definizione delle procedure richieste, al fine di garantire la loro attuazione e il loro rispetto.
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GLI INDICI 

Il Centro, per dare una lettura dell’andamento dell’attività e consentire la stesura di questa 

relazione, ha rielaborato una serie di dati per la produzione di tabelle riepilogative e di grafici 

che analizzano una serie di variabili importanti per valutare i risultati raggiunti dal CFP Ticino 

Malpensa relativamente al 2023. 

Di seguito riportiamo alcuni dei risultati, meglio dettagliati nella tabella allegata:  

-livello qualità azioni formative: 100% delle azioni realizzate hanno ottenuto un esito 

positivo 

-livello di soddisfazione per tutte le attività formative svolte: il numero di risposte 

positive ai questionari di soddisfazione di corsi e servizi è del 96%  
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BILANCIO D’ESERCIZIO 2023 
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PROSPETTO AMMORTAMENTI 
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Immobilizzazioni Anno %  
Situazione al 

01/01/2023

Incrementi 

2023

Decrementi 

2023

Totale al 

31/12/2023

Fondo 

amm.to al 

01.01.2023

Totale 

Ammortamenti 

2023

Fondo amm.to al 

31.12.2023

Valore residuo al 

31/12/2023

IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI E 

IMMATERIALI

Impianto telefonico 2018 20% €2.907,00 €2.907,00 €2.616,30 €290,70 € 2.907,00 €0,00

Arredi (Pareti mobili e impianto elet. Segr.) 2019 15% €10.985,00 €10.985,00 €5.767,12 €1.647,75 € 7.414,87 €3.570,13

Attrezzatture ind.(Impianto condizionamento) 2019 15% €2.850,00 €2.850,00 €1.496,25 €427,50 € 1.923,75 €926,25

Attrezzatture ind. (Tester auto lab. Meccanica) 2020 15% €2.990,00 €2.990,00 €1.121,25 €448,50 € 1.569,75 €1.420,25

Computer (Server Nuovo) 2021 20% €6.910,00 €6.910,00 €2.073,00 €1.382,00 € 3.455,00 €3.455,00

Computer 2022 10% €18.406,00 €18.406,00 €1.840,60 €3.681,20 € 5.521,80 €12.884,20

Software (Office) 2022 33,33% €2.141,50 €2.141,50 €713,76 €732,29 € 1.446,05 €695,45

Manutenzioni Beni di terzi 2022 20% €600,00 €600,00 €120,00 €120,00 € 240,00 €360,00

Arredi 2023 15% €11.340,00 €11.340,00 €1.701,00 € 1.701,00 €9.639,00

Beni inferiori a € 516,46 2023 100% €7.924,08 €7.924,08 €7.924,08 € 7.924,08 €0,00

 €47.789,50 €19.264,08 €0,00 €67.053,58 €15.748,28 €18.355,02 €34.103,30 €32.950,28
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ALLEGATI 
Alleghiamo per maggior dettaglio le schede e i grafici elaborati, esplicativi dei risultati 

raggiunti: 

1) Obiettivi 2023 – Mod 6201 rev. 01 – livello di raggiungimento indici complessivi di 

efficienza e di efficacia dell’attività svolta; 

2) Complessivo corsi realizzati con relativa provenienza degli allievi e monte-ore erogato; 

3) Provenienza degli allievi per i Comuni non aderenti all’ Azienda speciale consortile con 

un numero rilevante di adesione; 

4) Progressivo quadriennale allievi residenti nei comuni dell’Azienda Speciale Consortile; 

5) Distribuzione allievi residenti nei Comuni dell’Azienda Speciale Consortile per 

Tipologia Corso 

6) Complessivo Allievi e Utenti Anno 2023 Azienda Speciale Consortile 

7) Tabella con situazione economica voucher cittadini e formazione dipendenti comuni 

consorziati. 
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Allegato 1 Mod. 6201 Obiettivi del sistema qualità 
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Allegato 2 Complessivo corsi realizzati, monte ore erogato e provenienza allievi 



 

70  

 

 

 

 

 

 

  

Allegato 3 Allievi Extra Azienda Speciale Consortile 
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Allegato 4 progressivo quadriennale allievi residenti nei comuni dell’Azienda 

Speciale Consortile 
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Allegato 5 Distribuzione Allievi Azienda Speciale Consortile per Tipologia Corso 
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Allegato 6 Complessivo Utenti e Allievi 2023 

Comuni Azienda Speciale Consortile 
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Allegato 7 Tabella con situazione economica voucher cittadini e formazione 

dipendenti comuni dell’Azienda Speciale Consortile 


